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1. Presentacion

En nuestro pais, diferentes instituciones ofrecen cursos de cooperacién al
desarrollo de alta calidad; pero existe un gran déficit en cursos para ayu-
dar a los directivos a mejorar su capacidad de gestién y liderazgo, asi como
la de sus organizaciones.

El Programa de Direccidn y Gestién de Organizaciones No Gubernamen-
tales pretende cubrir parte de esa necesidad de formacién en gestién inter-
na que tenéis las personas con responsabilidad directiva en esas organiza-
ciones. A lo largo de las nueve anteriores ediciones del mismo, las personas
con responsabilidad directiva que lo han realizado, nos han expresado que
la metodologia y el formato del programa les parecen idéneos. La metodo-
logia combina las sesiones tedricas con ejercicios practicos, discusiones de
casos, reflexiones de grupo, debates, mesas redondas, etc., que sirven para
estimular y ordenar el aprendizaje de los participantes. No es un progra-
ma que sdlo pretenda compartir con el personal directivo del sector con-
ceptos nuevos, sino que su objetivo es reflexionar sobre su experiencia direc-
tiva y de gestién. Precisamente, el formato del programa, intensivo una vez
al mes, permite que las personas participantes lo puedan compaginar con
su trabajo.

A los responsables del programa nos gusta pensar que es un «programa en
construcciény», y cada edicién del mismo esperamos que sea mejor que la
anterior. La alta valoracién de los participantes y profesores de las nueve
primeras ediciones supone un punto de partida muy importante. La déci-
ma edicién que ahora os presentamos en Madrid incluye una serie de inno-
vaciones respecto a las anteriores.

Por todo ello pensamos que este nuevo reto vale la pena. Cracias.
Silvia Noguer Alfred Vernis

Programa de Cooperacién Internacional Ignasi Carreras
Fundacién “la Caixa” Instituto de Innovacién Social de EsaDE



2. ¢Por qué ofrecemos
este programa?

La Obra Social “la Caixa”, siguiendo los criterios establecidos en el plan
estratégico de “la Caixa”, dedica una atencién cada vez mayor a las inicia-
tivas sociales consustanciales al propio origen de la entidad. Asi, desde la
Obra Social “la Caixa” se impulsan, gestionan y financian proyectos de
dmbito social de diversa indole, destinados a dar respuesta a las necesida-
des especificas de determinados grupos sociales.

Esta linea de trabajo social se ampli6é en marzo de 1997 con la creacién de
un programa de trabajo en temas de cooperacién internacional, que nacié
con el objetivo de contribuir a la erradicacién de la pobreza en Africa, Asia
y América Latina. Actualmente, este compromiso se materializa principal-
mente a través del apoyo a programas de desarrollo socioeconémico local,
mediante iniciativas innovadoras y de calidad, basdndose en la definicién
local de prioridades y estrategias de desarrollo, y en coordinacién con los
recursos locales y del territorio. También desde el programa se promueven
acciones de proteccién y asistencia en favor de victimas de desastres por
causas naturales o tecnoldgicas, por conflictos armados y sus consecuen-
cias directas, orientadas a prevenir y aliviar el sufrimiento, a garantizar la
subsistencia y a proteger la dignidad y los derechos de las personas.

Desde el Programa de Cooperacién Internacional se considera también bési-
co el acercamiento de las realidades de los paises més desfavorecidos, obje-
to de los proyectos de cooperacién, a nuestra sociedad. En este sentido, la
Obra Social “la Caixa” ha promovido acciones destinadas a sensibilizar a 1a
poblacién espaiiola, a través de la organizacién de jornadas y conferencias
a cargo de expertos que ofrecen un testimonio directo sobre estas realida-
des y fomentan el debate social.

En el programa se considera prioritaria la formacién en gestién interna de
las organizaciones no gubernamentales de desarrollo. Las ONGD son las
encargadas de la ejecucién, sobre el terreno, de los proyectos de coopera-
cién, y de su buen hacer depende en gran parte el éxito de éstos. Formar a
los profesionales de gestién interna de las ONGD es una contribucién a la
garantia de éxito de cualquier proyecto de cooperacién internacional que
se lleve a cabo.



ESADE es una institucién privada de ensefianza superior sin animo de lucro
que se ha esforzado en compatibilizar una clara vocacién internacional
con su espiritu fundacional de fidelidad y servicio a Catalufa y a Espafia.
Sus objetivos son el estudio, la docencia y la investigacién de las ciencias
empresariales y juridicas, y la formacién cientifica y humana para el lide-
razgo. A lo largo de su fructifera historia, su sentido de la anticipacién,
demostrado en numerosas ocasiones, ha sido una de las claves que le ha
permitido mantener y adaptar el proyecto cientifico, educativo y social
que se habia propuesto desde el principio de su andadura. La creacién de
los programas de Executive Education es el resultado de un largo trayec-
to que comienza, practicamente, con la fundacién de Esape. En 1960 se
realizb el primer programa de alta direccién, sélo un afo después de ini-
ciar el programa de licenciatura. Desde entonces, la formacién de direc-
tivos forma parte de la tradicién mas significativa de la institucién, que
a mediados de los afios ochenta se introdujo en el campo de la direccién
publica. Desde hace afios, directivos de las administraciones piblicas de
todo el pais han realizado cursos de direccién en esabe. Una de las line-
as de actuacién del Instituto de Innovacién Social de EsaDE es la forma-
cién de directivos, tanto del sector empresarial como del no lucrativo, en
temas relacionados con la responsabilidad social de las empresas, el lide-
razgo, la gestién de las organizaciones, asi como la colaboracién entre
empresas y el tercer sector. Ademas, ESADE se incorporé en 2003 a la red
internacional de investigacién seEkN (Social Enterprise Knowledge Net-
work) de 1a que forman parte, ademas de ESADE, la Harvard Business Scho-
ol (EeuU) y las mejores instituciones de formacidn del tercer sector en Amé-
rica Latina: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
—EVADE— (México), Instituto Centroamericano de Administracién de
Empresas —INCAE— (Costa Rica), Pontificia Universidad Catdlica (Chile),
Universidad de los Andes (Colombia), Universidad de Sao Paulo (Brasil),
Universidad de San Andrés (Argentina), iesa (Venezuela) y Universidad
del Pacifico (Perd).

Al mismo tiempo, fruto del compromiso de las dos instituciones con la for-
macién directiva, lanzamos hace tres afios un programa, que podriamos
interpretar como la continuacién de éste, Programa de Liderazgo e Inno-
vacion Social en las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo,
que esperamos permita profundizar en algunos de los temas que tratamos
en el Programa de Direccién y Gestidn de Organizaciones No Gubernamen-
tales, asi como trabajar otros nuevos.



» Las grandes aportaciones que me llevo de ESADE son 5:

1) Haber conocido un grupo excepcional de comparfieros y comparfieras
de otras ONGs. 2) Haber disfrutado del lujo de aprender, de primera
mano, de auténticas primeras figuras. 3) Haber aprendido pensando,
cuestionando muchos implicitos de nuestra labor cotidiana.

4) Haber podido participar en el proceso de maduracion que para
nuestro sector implica esta linea de formacion. 5) Poder haber visto
otras ventanas, porqué muchas veces hacemos lo que sabemos,

pero no sabemos lo que hacemos, algo fundamental para que este
mundo sea un lugar mds amable para todos. Mi gratitud mds
sincera. José Luis Escobar, Fundacién Adeslas Infantiles SOS.
Participante en el DGONG 07-08.

3. ¢Qué pretendemos
con este programa?

El programa tiene una clara vocacién generalista, que se expresa en la pro-
fundizacién de los temas propios de la funcién gerencial a partir del reco-
nocimiento de las especificidades de 1a gestién en el contexto de las orga-
nizaciones no gubernamentales.

1.

N
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Desarrollar las habilidades de gestion de las personas con responsa-
bilidad directiva en las oNG de nuestro pais para que puedan formular
sus programas y actuaciones con un mayor grado de eficacia y eficien-
cia. Para conseguir este objetivo se explican y se utilizan herramien-
tas e instrumentos de gestién que permiten a los participantes orde-
nar su trabajo de direccién en las diferentes areas de actuacién (recursos
humanos, voluntariado, comunicacién, captacién de fondos, nuevas
tecnologfias, etc.).

Contribuir a crear una cultura que favorezca la mejora de la gestién
interna entre las personas con responsabilidades directivas en las oNgG,
fomentando el aprendizaje continuado y el intercambio de experiencias



entre los participantes. Este objetivo de compartir experiencias tiene
una doble direccién: aprender de actuaciones que han hecho otras orga-
nizacionesy, al mismo tiempo, de la experiencia directiva de otros pro-
fesionales en su misma situacién.

w
B

Fomentar la capacidad de liderazgo de los responsables de las oNG para
que sean promotores de innovacién y cambio en sus organizaciones,
teniendo siempre presentes los valores y actitudes que defienden las
oNG. En otras palabras, conscientes de que los retos a los que se enfren-
tan los directivos de las oNG en un mundo en constante evolucién son
muy importantes, necesitamos personas y organizaciones que sean
capaces de innovar ante las nuevas necesidades sociales que van sur-
giendo. No se trata sdlo de gestionar mejor para gestionar mas, sino de
pensar estratégicamente qué nuevas cosas habrd que realizar y qué
otras deberan dejar de hacerse.

» En mi opinion el curso de “Direccion Gerencial de ONGs” ademds
de contribuir con herramientas concretas en la consecucion de los
objetivos de nuestras organizaciones, aporta un valor afiadido,
el acercamiento a otras personas y entidades que trabajamos por
la trasformacion social. Sin embargo, y atin siendo fundamentales
esos aspectos, una de las aportaciones mds relevantes que introduce
ESADE es poner de manifiesto la necesidad de articular nuevos
modelos relacionados entre los diferentes agentes sociales con el fin
de avanzar hacia una sociedad mds justa y solidaria.

Marta Lozano, Plan Comunitario de Carabanchel Alto.
Participante en el DGONG 07-08.

=

Fomentar entre el personal directivo asistente, no sélo una cultura de
la eficacia y la eficiencia, sino también una cultura de la transparen-
cia, de la constante rendicién de cuentas a todos los colectivos impli-
cados por la gestién de las oNG (administraciones publicas, contrapar-
tes locales, socios, medios de comunicacién, sociedad en general, etc.).

(%))
B

Promover las habilidades directivas de los responsables de las oNg,
especialmente en lo referente al trabajo en equipo, la toma de decisio-
nes, la comunicacién y la negociacién.

11



4. Participantes

El curso se dirige especificamente a personas que:

- actualmente tienen responsabilidad de direccién en las oNgG,

- tienen una amplia experiencia profesional en el mundo de las ong,

- son conscientes de que cada vez tienen mas recursos para gestionar y
tienen la necesidad de aprender a realizar esta gestién con criterios

de eficacia y eficiencia.

Aungque el programa se realiza alternativamente en Madrid y en Barcelo-
na, los participantes proceden de organizaciones de casi toda Espafia.

A continuacién, se muestra una lista con algunas de las organizaciones
que han enviado participantes al programa. En muchos casos, las organi-
zaciones han enviado a més de un participante (a la misma edicién o en
afios sucesivos), lo que permite que el equipo directivo comparta una misma

formacién en gestién.

« AASARA

*« ACNUR

« ACSUD LAS SEGOVIAS

« ACTIVE AFRICA

« AFRICA VIVA

« AIETI

« AMICS DE NEPAL

« ARQUITECTOS SIN FRONTERAS

« ARRELS FUNDACIO

« ASOCIACION AMISTAD PUEBLO

« ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS
DE ESADE

« ASOCIACION ESPANOLA CONTRA
EL CANCER

« ASSOCIACIO ALZHEIMER CATALUNYA

« ASSOCIACIO CASALS DELS INFANTS
DEL RAVAL

« ASSOCIACIO CATALANA D’ENGINYERIA
SENSE FRONTERES

« ASSOCIACIO PER LA CREACIO
D’ESTUDIS I PROJECTES SOCIALS

« AYUDA EN ACCION

« BAKEAZ
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*« BANC DE RECURSOS

« CARITAS

« CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

* CARITAS DIOCESANA DE SANTANDER

« CEPAIM

« CERAI

+ CI] MOWGLI

« CIRCULO SOLIDARIO EUSKADI

« CIVES MUNDI

* CONSELL NACIONAL DE LA JOVENTUT
DE CATALUNYA

« COOPERACCIO

* COPRODELI

« CRUZ ROJA

« DEPANA

*« DESARROLLO 2000 EN AFRICA

« DONES PER XILE

+« ECOCONCERN

* EDUCACION SIN FRONTERAS

« ENTRECULTURAS

« ESPLAIS CATALANS, ESPLAC

« FEDERACIO APPS

*« FARMACEUTICOS MUNDI



« FEDERACIO CATALANA DE
VOLUNTARIAT SOCIAL

« FEDERACIO D’ASSOCIACIONS GITANES
DE CATALUNYA

« FEDERACION ESPANOLA DE
RELIGIOSOS SOCIOSANITARIOS

« FUNDACIO ALDEES INFANTILS SOS
CATALUNYA

« FUNDACIO AUTONOMA SOLIDARIA

« FUNDACIO ACIDH

« FUNDACIO ACSAR

« FUNDACIO ADSIS-CANARIAS

« FUNDACIO CAIXA D'ESTALVIS
I PENSIONS DE BARCELONA

« FUNDACIO CLARET

*« FUNDACIO CODESPA

« FUNDACIO COMTAL

« FUNDACIO ECOMEDITERRANIA

« FUNDACIO ESCO

« FUNDACIO ESCOLTA JOSEP CAROL

« FUNDACIO GRESOL PROJECTE HOME

« FUNDACIO HOSPITALITAT

« FUNDACIO JOAN XXIII

« FUNDACIO LLEIDA SOLIDARIA

« FUNDACIO NOVES SENDES

« FUNDACIO PAGESOS SOLIDARIS

« FUNDACIO PAU I SOLIDARITAT

« FUNDACIO PER LA PAU

« FUNDACIO PRIVADA EXIT

« FUNDACIO PRIVADA HOSPITALITAT
DE LA MARE DE DEU

« FUNDACIO PRIVADA JUBERT FIGUERAS

« FUNDACIO PRIVADA PROJECTE AURA

« FUNDACIO PRIVADA SANT JOAN
DE DEU

« FUNDACIO PRIVADA SERVEI SOLIDARI
PER LA INCLUSIO

« FUNDACIO SALUT I COMUNITAT

« FUNDACIO TOT RAVAL

« FUNDACIO ULLS DEL MON

« FUNDACION ADSIS

« FUNDACION ALBOAN

« FUNDACION AYUDA EN ACCION

« FUNDACION BALIA POR LA INFANCIA

« FUNDACION ETNOR

*« FUNDACION HOMAC

« FUNDACION IUVE

« FUNDACION JUAN BONAL

* FUNDACION NUESTROS PEQUENOS
HERMANOS

« FUNDACION ONCE

« FUNDACION PAZ Y SOLIDARIDAD

« FUNDACION PLATAFORMA EDUCATIVA

*« FUNDACION PHOTOGRAPHIC
SOCIALVISION

« FUNDACION POR LA JUSTICIA

*« FUNDACION PRIVADA RENTA
CORPORACION

« FUNDACION RAIS

« FUNDACION RODE

« FUNDACION SECRETARIADO GENERAL
GITANO

« FUNDACION SOCIAL FRANCISCO
DE VITORIA

* FUNDACION VICENTE FERRER

« FUNDACION VIDA Y ESPERANZA

* GRUP ORNITOLOGIC BALEAR

* GRUPOS ASOCIADOS PARA EL TRABAJO
SOCIOCULTURAL

*« HOGARES DE MAGANA

*« HORIZONTES ABIERTOS

+ ICARIA INICIATIVAS SOCIALES S.A.

« IDECACE

« INDUSTRIAS DE DISENO TEXTIL S.A.

+ INSOLAMIS

« INSTITUT DE TREBALL SOCIAL
I SERVEIS SOCIALS

« INTERED

« INTERMON OXFAM

« JUSTICIA I PAU

« KARIBU

« LA CASA DEL AGUA DE COCO

+ LIGA ESPANOLA DE LA EDUCACION

« LLEIDA SOLIDARIA

* MADRE CORAJE

* MADRID POSITIVO

« MALARIA VACCINE INITIATIVE

* MANOS UNIDAS

*« MEDICOS DEL MUNDO

« MEDICOS SIN FRONTERAS

« MEDICUS MUNDI

*« MENINOS FUNDACION PARA
A INFANCIA

*« MOVIMIENTO POR LA PAZ,
EL DESARME Y LA LIBERTAD

*« MOVIMIENTO SCOUT CATOLICO
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* MUNDUKIDE FUNDAZIOA

* NEREO

* OBSERVATORI DESC

* OIKOS COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO

*« ONG NUTRICION SIN FRONTERAS

* ONG TALE-TALAMO

* ORGANIZACION DE ESTADOS
IBEROAMERICANOS

*« ORGANIZACION NAVARRA PARA
AYUDA ENTRE LOS PUEBLOS

* ORPHANAGE AFRICA

* PAN BENDITO

* PAYASOS SIN FRONTERAS

*PAZ Y DESARROLLO

* PLAN COMUNITARIO DE
CARABANCHEL ALTO

* PLATAFORMA PER LA LLENGUA

MODULO 1

* POPULATION ACTION INTERNATIONAL
« PROPERU

« PROSALUS

*« PROYECTO HOMBRE

* PROYECTO VISION

« PUEBLOS HERMANOS

* SAHARAUI

* SED

« SETEM

* SOLIDARIDAD DON BOSCO

* SOLIDARIDAD INTERNACIONAL
* SOS RACISME CATALUNYA

« TERRA PACIFICO

* TREBALL SOLIDARI

« UNICEF-COMITE DE CATALUNYA
* VETERINARIOS SIN FRONTERAS
*« WORLD VISION

5. Contenidos

Introduccion a la gestion directiva en las onc

Coordinador del médulo: Alfred Vernis

« El contexto de la gestién en las organizaciones no gubernamentales
- Especificidades de la gestién en las oNG
- La planificacién estratégica en el sector no lucrativo

e La naturaleza del trabajo directivo

» Habilidades directivas: la comunicacién interpersonal

MODULO 11

Finanzas y fiscalidad, un enfoque directivo para las oNG

Coordinador del médulo: Joan Massons

« Alcance de la gestién financiera en una onNG
« Diferencias entre gestién econémica y gestién financiera

« Fundamentos de fiscalidad en las onc

14



MODULO III

Organizacién y recursos humanos en las oNG

Coordinador del médulo: Ignasi Carreras

« Estructura organizativa: mecanismos de coordinacién, variables de
disefio y factores de contingencia

« La gestién de los recursos humanos en una onG: asalariados y
voluntarios

« Politicas y estrategias centrales en la gestién de recursos humanos

MODULO 1V

Marketing de servicios, comunicacién y captacion de fondos
en las oNG

Coordinador del médulo:; Gerard Costa

» Marketing de servicios: concepto y relevancia para las oNG

« Estructuracién de los servicios

» La actividad de sensibilizacién (advocacy) en una oNG

« La comunicacién en las oNG

« Diferentes técnicas de captacién de fondos

 La colaboracién con las empresas y las administraciones ptblicas
» Habilidades directivas: la negociacién

MODULO V

Sistemas de informacién para las onc

Coordinador del médulo: Josep Lluis Cano

» Introduccién a los sistemas de informacién en las organizaciones
» La participacién y las nuevas tecnologias

» Las tecnologias de la informacién

 Retos principales de los sistemas de informacién en las oNG

MODULO VI

2 22

Trasparencia y rendicion de resultados en las oNG

Coordinador del médulo; Alfred Vernis

 La trasparencia

« La rendicién de resultados en las oNG
 Los 6rganos de gobierno

» Habilidades directivas: hablar en piblico

15



MODULO VII

Estrategia y gestién del cambio en las oNG

Coordinador del médulo: Ignasi Carreras

« Estrategias de cambio en las oNG
« La gestion del cambio y sus protagonistas
« Los retos de la gestién de las oNG

Ademads del equipo permanente de profesores, durante el programa se invi-
tard a miembros de diferentes ONGD y a otros expertos del sector para que
enriquezcan los contenidos del programa.

» Tengo un recuerdo magnifico de la realizacién en ESADE del curso
de direccién y gestion de ONGs. Creo que el éxito fundamental del
mismo se debe a una combinacion muy acertada dela gran calidad
de los ponentes por un lado con una metodologia de trabajo muy
esmerada que facilita e incentiva permanentemente la transferencia
de conocimientos entre ellos y los alumnos participantes. Realmente
estoy convencido de que el curso ayuda, y mucho, a dignificar el
trabajo que realizan las ONGs y a capacitar con un gran nivel de
directivos de las mismas. Vale la pena destacar también la excelente
organizacion e infraestructura que se pone a disposicion de los
alumnos y que facilita enormemente crear un ambiente de trabajo
muy motivador. Enric Morist, Cruz Roja. Participante en el
DGONG 06-07.
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6. Profesorado

CODIRECTORES DEL PROGRAMA

Ignasi Carreras
Ingeniero industrial (urc) y diplomado en Organizacién y Direccién de
Empresas (EAE). Ha realizado posgrados de Desarrollo Directivo en ESADE y
en la Babson Business School, asi como de Liderazgo y Gestién de oNG en
las universidades de Stanford y de Harvard. Es profesor del Departamento
de Politica de Empresa de ESADE y sus areas de especializacién son la estra-
tegia y la gestién del cambio de las organizaciones. Es director del Institu-
to de Innovacién Social de EsaDE, dedicado a la investigacién y la docencia
sobre la responsabilidad social empresarial y el liderazgo y 1a gestién de las
ONG. Asimismo, participa como voluntario en diferentes onc y fundacio-
nes (Lealtad, Jaume Bofill, Cristianismo y Justicia, Borja de Bioética) de cuyo
patronato forma parte. Es miembro de la junta directiva internacional del
Clobal Reporting Initiative (Grr1). Tiene una larga trayectoria de colabora-
cién con diversas onG de diferentes ambitos de actividad (infancia, terce-
ra edad, colectivos marginados, personas con discapacidades, inmigracién,
cooperacién internacional...). Ha sido director general de Intermén Oxfam
y miembro del Comité de Direccién de Oxfam Internacional. Fue fundador
del Casal dels Infants del Raval. Es autor del libro Vivir solidariamente y de
multiples articulos y conferencias.

Alfred Vernis Doménech
Doctor en Gestién Piiblica y No Lucrativa por la Robert F. Wagner School of
Public Service (New York University). Actualmente es profesor titular del
Departamento de Politica de Empresa y del Instituto de Direccién y Ges-
tién Publica de EsapE (Universidad Ramon Llull). Dirige el programa de
formacién «Direccién y gestién de organizaciones no gubernamentales»
(Fundacién “la Caixa” y EsADE) y lidera en ESADE la iniciativa Social Enter-
prise Knowledge Network (SEKN). Ha publicado diferentes articulos y libros
sobre la gestién en el tercer sector y sobre las colaboraciones entre los &mbi-
tos publico y privado. Es coautor de La gestién de las organizaciones no
lucrativas (Deusto, 1998) y de Los retos en la gestién de las organizaciones
no lucrativas (Cranica, 2004). Actualmente es miembro del Patronato de la
Fundacié Catalana de I’Esplai (Barcelona). También es miembro del Conse-
jo Social del Grupo INDITEX (Arteixo, Galicia).
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» Poder asistir al curso DGONG me ha dado la posibilidad de conocer
mucho mds de cerca la realidad de otras organizaciones; ha sido
gratificante y muy interesante compartir experiencias y poder
aprender de todas ellas. Disponer de una semana al mes para
reflexionar en los temas en los que trabajas cada dia, te permite
tener una vision mucho mds amplia de tu propio trabajo y de tu
organizacion. Para repetir! Inés Mila, Fundacion Vicente Ferre.
Participante en el DGONG 06-07.

EQUIPO DE PROFESORES

Xavier Aragay
Profesor colaborador del Instituto de Innovacién Social de EsaDE. Econo-
mista, consultor sénior y emprendedor. Especialista en estrategia, uso de
tecnologia, innovacién y organizacién. Ha sido fundador y director-geren-
te de la Universitat Oberta de Catalunya y de su fundacién, y consejero
delegado de su grupo de empresas. Fue adjunto al gerente de la Universi-
dad Politécnica de Catalufia y teniente de alcalde del Ayuntamiento del
Hospitalet de Llobregat.

Alicia Artiga
Colaboradora académica del Departamento de Politica de Empresa de ESADE.
Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universitat Pom-
peu Fabra de Barcelona. Responsable de Administracién y Finanzas de
Amnistia Internacional de Catalunya. Administradora del Patronato de la
Fundacié Comtal del Casc Antic de Barcelona. Profesora del departament
de Gesti6 de la Fundacié Pere Tarrés, colaboradora en temas formativos de
la Agencia de Servicios Asociativos del Ayuntamiento de Barcelona y del
curso de Funcién Gerencial de onGs de ESADE. Experta en diferentes ambi-
tos de la gestién asociativa.
Josep Lluis Cano Giner
Licenciado en Ciencias Empresariales y master en Direccién de Empresas
por ESADE. Ha estado vinculado siempre al asesoramiento de proyectos de
sistemas de informacién y ha compaginado su actividad docente con la
actividad profesional. Es fundador y socio director de Analitic Assessora-
ment Empresarial. Esta especializado en proyectos de sistemas de informa-
cién, concretamente en sistemas de informacién directivos en medianasy
pequenias empresas. Participé como director adjunto en el proyecto Férum
Barcelona 2004 desde el equipo de Terra Networks. Es profesor de ESADE
desde 1989.
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Enric Colet
Profesor del Departamento de Sistemas de Informacién de ESADE y del Ins-
tituto de Direccién y Gestién Publica de EsaDE. Es licenciado en Ciencias
Empresariales y master en Direccién de Empresas por ESADE. Licenciado en
Administracién y Direccién de Empresas (EsaDe-Universidad Politécnica de
Cataluiia). Consultor de organizaciones publicas, principalmente en el
campo de los sistemas de informacién. Ha trabajado en la Generalitat de
Cataluiiay ha sido director de Servicios del Ayuntamiento de Badalona. Sus
dreas de especializacién son los sistemas de informacién en la empresa pri-
vada y en las administraciones ptblicas.

Carlos Cortés
Licenciado en derecho, con master en RRHH y MBA, Direccién de Fundacio-
nes PRL Y de gestidn de oNGs. Lleva mas de diez afios trabajando en el ambi-
to de RRHH, tanto en el sector privado en empresas multinacionales como,
durante mas de 5 afos, en organizaciones dentro del tercer sector. Ha sido
director de RRHH en Médicos sin Fronteras Espafia y de la Fundacién Ayuda
en Accién, dedicada a proyectos de cooperacién al desarrollo. Actualmente
es director de RRHH de una empresa que presta servicios sociales. Viene cola-
borando con organizaciones del tercer sector en distintos proyectos de con-
sultoria, masters con universidades y escuelas de negocios como ESADE.

Gerard Costa
Doctor en Administracién i Direccién de Empresas, URL. Licenciado en Admi-
nistracién y Direccién de Empresas, y master, ESADE y Universidad Politéc-
nica de Catalunya. Profesor titular del Departamento de Direccién de Mar-
keting de ESADE, en las areas de Marketing Social, Orientacién al mercado
de las organizaciones, Marketing Channels y Marketing de la Salud. Direc-
tor del Programa Direccién y Gestién de Marketing de EsADE. Tiene expe-
riencia como consultor empresarial, como socio de Consulteline y experien-
cia directiva en Rizzoli Corriere Della Sera, Bayer Arthur Andersen y Proeter
& Gamble. Ha sido miembro impulsor del Equipo de Consultores Solidarios
de EsaDE Alumni.

Jaume Filella Ferrer
Doctor en Psicologia por la Universidad de Fordham, Nueva York. Profesor
de los departamentos de Direccién de Recursos Humanos y de Politica de
Empresa de EsaDE. Gran parte de su actividad académica se ha llevado a
cabo en la India; ademaés, ha realizado evaluaciones en las siguientes oNG
del pais: Misereor-India, The Indian Social Institute at New Delhi, Tony
D’Mello’s Sadhana y el Xavier Institute of Communications de St. Xavier’s
College.
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Francisco Grande Crespo
Licenciado en Psicologia (Universidad Auténoma de Barcelona). Licencia-
do en Teologia por la Facultad de Teologia de Catalufia. Consultor y forma-
dor del area de relaciones interpersonales y comunicacién. Colaborador aca-
démico del Departamento de Direccidon de Recursos Humanos de ESADE.

Eva Juncosa Pexegueiro
Licenciada en Psicologia Clinica e Industrial (Universidad de Barcelona).
Socia consultora de Feed-Back Desarrollo Empresarial, SL, especializada en
el entrenamiento de habilidades interpersonales. Colaboradora académica
del Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.

Amy Leaverton
Licenciada en Lenguas Modernas y Psicologia, master en Lingiiistica Apli-
cada, candidata doctoral en Investigacién de Psicologia de la Personalidad
en la Universidad Ramon Llull. Profesora colaboradora del Departamen-
to de Recursos Humanos de ESADE; consultora de recursos humanos en
empresas.

Francisco Longo Martinez
Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Profesor del Depar-
tamento de Direccién de Recursos Humanos y director del Instituto de Direc-
cién y Gestion Piiblica de EsaDE. Ha sido gerente de los Servicios Centrales
del Ayuntamiento de Barcelona y director ejecutivo del Centro Municipal
de Operaciones de los Juegos Olimpicos de 1992, asi como asesor del alcal-
de de Barcelona y consejero de varias empresas municipales. Ha asesora-
do a diversas administraciones piiblicas espafiolas en procesos de moder-
nizacién administrativa y ha trabajado como consultor internacional del
Instituto Europeo de Administracién Pablica. Sus areas de especializacién
son la direccién de recursos humanos, el disefio organizativo de institucio-
nes publicas y el gobierno local, temas sobre los que ha publicado varios
trabajos.

Carlos Losada Marrodin
Licenciado en Ciencias Empresariales y master en Direccién de Empresas
por ESADE. Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Actual-
mente es el director general de EsADE. Ha trabajado en el Banco Interame-
ricano de Desarrollo como experto en la reforma del Estado. Ha sido tam-
bién director general de Funcién Piiblica de la Generalitat de Catalufia y
consultor del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas. Es director
de la Fundacién Lluis de Peguera, secretario del patronato de Intermén y
miembro del comité de Oxfam Internacional.
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Margarita Marti Ripoll
Profesora del Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.
Licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona; posgraduada en
Desarrollo Organizativo (GR Israel); doctoranda en Psicologia.

Joan Massons Rabassa
Director y profesor del Departamento de Control y Direccién Financiera de
ESADE. Licenciado en Ciencias Empresariales y master en Direccién de
Empresas por ESADE. Fue miembro de la primera expedicién catalana que
conquisto el Everest.

Juan Mezo Fernandez
Licenciado en Ciencias Empresariales y master en Direccién de Empresas
(EsADE). Ha trabajado durante nueve afios en los departamentos de marke-
ting de dos empresas multinacionales, ademads de ejercer como voluntario
en diferentes organizaciones. Durante seis afios ha sido jefe de Comunica-
cién y Marketing de la Fundacién Intermén. En la actualidad trabaja como
consultor para organizaciones no lucrativas.

Joan Noguera Ustrell
Licenciado en Psicologia (Universidad de Barcelona). Licenciado en Cien-
cias de la Informacién (Universidad Auténoma de Barcelona). Master en
Science in The Social Sciences (The Open University, Reino Unido). Profe-
sor asociado del Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.
Consultor del Area de Management de EPISE. Colaborador del Departamen-
to de Psicologia Preventiva de Mutua Universal. Desde 1986 ejerce como
formador y consultor organizativo especializado en el &mbito de las habi-
lidades directivas, el desarrollo organizativo y la gestidn del cambio.

Mercé Mach Piera
Doctora en Psicologia y master en Investigacién Psicolégica por Blanquer-
na-Universidad Ramon Llull. Master en Direccién de Recursos Humanos y
Consultoria de Procesos en las Organizaciones. Licenciada en Filosofia y
Ciencias de la Educacién por la Universidad de Barcelona. Ha desarrollo su
carrera profesional entre la consultoria, 1a docencia y la gestién de proyec-
tos organizativos; actualmente, es investigadora del Instituto de Estudios
Laborales (1EL) de ESADE y dirige el Servicio Universitario para el Desarrollo
(sup) y la cooperacién. Ha sido consultora en distintos sectores de activi-
dad empresarial. Ha colaborado en proyectos de implantacién de politicas
de recursos humanos, de desarrollo de habilidades directivas y de gestién
de la multiculturalidad.
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Pedro Parada
Profesor del Departamento de Politica de Empresa de EsADE. Es profesor
visitante de HEC School of Management de Paris y profesor visitante en spa
Bocconi de Mildn. Sirve como Co-director académico y profesor del Global
Exectutive MBA que imparten conjuntamente ESADE y Georgetown Univer-
sity. Coordina y ensena en las International Electives con Babson Collage.
Ha publicado articulos, casos y capitulos de libros en inglés, cataldn fran-
cés, aleman y chino. Ha ensefiado y colaborado en empresas privadas de
distintos sectores. Previamente ha sido profesor de estrategia en la Univer-
sidad Catdlica de Bolivia; trabajé en la industria del Cemento y colabord
con Naciones Unidas en el Ministerio de Finanzas. El Dr. Parada tiene un
Ph.D. en Management, un master en Gestién y Politica Piblica, y una licen-
ciatura en Economia. Formo parte del programa de ensefianza con el méto-
do de casos en Harvard Business School. Ha participado en el programa de
negocios de Harvard y de Gestién del Cambio del mIT.

Catalina Paya Uranga
Licenciada en Psicologia (Universidad de Panama). Posgrado en Direccién
de Empresas por el Instituto de Estudios Superiores de 1a Empresa. Posgra-
do en Direccién de Empresas por la New York University. Consultora aso-
ciada a 1csa Recursos Humanos. Colaboradora académica del Departamen-
to de Recursos Humanos de ESADE.

Manel Peir6 Posadas
Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Auténoma de Barce-
lona. Ha desarrollado su actividad profesional principalmente en el &mbi-
to académico, pero también ha ocupado posiciones directivas en institu-
ciones sanitarias publicas y privadas. Es asesor de instituciones sanitarias
publicas y privadas y en el area de servicios publicos. Ha trabajado como
consultor para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Washington
y ha colaborado con varias empresas de consultoria especializadas en el
sector de la salud. Es director del programa de Direccién de Servicios Inte-
grados de Salud en Barcelona y en Madrid, y coordina las actividades de
ESADE en el sector sanitario. Es profesor del Departamento de Direccién de
Recursos Humanos de ESADE.

Joan Plans Esperabé
Licenciado en Psicologia (Universidad de Barcelona). Cursos de perfeccio-
namiento en el campo de su actividad. Director de la consultoria de forma-
cién y seleccién Directa, cpo, SL.
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Begoiia Puente Ordoéiiez
Licenciada en Pedagogia (Universidad de Barcelona). Master en Direccién
de Recursos Humanos y Consultoria en las Organizaciones de la Fundaci6
Bosch i Gimpera (Universidad de Barcelona). Colaboradora académica del
Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE. Consultora.

Antoni Puig Picart
Licenciado en Teologia. Diplomado en Funcién Gerencial en las Adminis-
traciones Publicas por el Centro de Desarrollo Directivo de ESADE. Director
de las revistas La Municipal del Ayuntamiento de Barcelona y LAssociacié.
Ha impartido y participado en cursos dirigidos a responsables de organi-
zaciones no lucrativas en toda Espafia. Ha publicado numerosos articulos
sobre el marketing en el sector no lucrativo.

Ezequiel Reficco
Ph.D. in Law & Diplomacy por la Fletcher School, Tufts University, Master
por la Universidad Autonoma de Barcelona y abogado por la Universidad
de Buenos Aires. En 2001 se incorpor6 a la Harvard Business School como
investigador y luego como post-Doctoral Fellow, en el marco de Initiative
on Social Enterprise. Es Profesor Invitado de EsaDE, donde colabora con el
Instituto de Innovacién Social. También se desempefia como Senior Rese-
archer en el Latin America Research Center de HBs, y profesor invitado en
el Centro de Innovacién Social de la Universidad de San Andrés. Es coautor
del libro Social Partnering in Latin America. (Cambridge, MA; Harvard
University Press 2004) y coeditor de Effective Management of Social Enter-
prises (Cambridge, MA; Harvard University Press 2006). Ha publicado capi-
tulos y articulos en diferentes publicaciones de Estados Unidos, Europa y
América Latina, tales como la Harvard Business Review America Latina o
el Stanford Social Innovation review, entre otras.

Anna Sentis
Es economista con un posgrado en recursos humanos. Es adjunta a la direc-
cién general de Intermén Oxfam y miembro de su consejo de direccién.
Como tal, asume, entre otras, las responsabilidades de planificacién estra-
tégica y operativa, rendicién de cuentas, impulso del trabajo interdeparta-
mental y tareas de representacién institucional. Recientemente ha asumi-
do de forma temporal la Direccién de Pais de Sudan, desplazandose para
ello a la oficina local. Previamente trabajé seis aflos como consultora en
Accenture, participando en distintos proyectos de gestién del cambio y de
la fundacién de dicha empresa. Durante esa etapa vivid tres afios en el
extranjero (Chile, Venezuela y Marruecos), lo que le permitié hacer volun-
tariados en distintas organizaciones locales.
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Ricard Serlavds
Profesor del Departamento de Recursos Humanos de ESADE. Licenciado en
Ciencias Empresariales y méster en Administracién y Direccién de Empre-
sas por EsADE. Coordina un proyecto de innovacién pedagégica en los pro-
gramas de master en Direccién de Empresas. Ha sido adjunto al decano de
ESADE, responsable de la politica de profesorado y director del Departamen-
to de Recursos Humanos. Ha trabajado como directivo en el sector privado
y como consultor sénior para organizaciones tanto del sector privado como
del sector publico y no lucrativas, como Danone, la Diputacién de Barcelo-
na e Intermén Oxfam. Es miembro del Patronato y del Consejo Asesor de
la Fundaci6 Pere Tarrés.
Anna Sola
Colaboradora académica del Departamento de Direccién de Recursos Huma-
nos de ESADE en programas de Orientacién Profesional y Desarrollo de Com-
petencias (programa LEAD). Licenciada en Derecho (Universidad de Zarago-
za). Ha sido consultora de RRHH en KPMG Peat Marwick, y directora del
servicio de Creacién de Microempresas de la Confederacién de Empresarios
de Aragén. Actualmente es directora de Recursos Humanos de ESADE y con
anterioridad ha sido directora del drea de organizacién y estructura en la
firma consultoria de RRHH CENISA, especializada en gestién del rendimien-
to y compensacién.
Alejandro Soler Esteve
Licenciado en Ciencias de la Educacién. Consultor y formador en el drea de
recursos humanos. Especialista en temas de comunicacién y desarrollo de
habilidades. Colaborador académico del Departamento de Direccién de
Recursos Humanos de ESADE.
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7. Metodologia

Las caracteristicas del programa confieren a la metodologia pedagdgica tanta
importancia como a los contenidos; por eso, éste es un aspecto central en su
diseno. En este sentido, el programa asume un enfoque basicamente centra-
do en la experiencia, en el cual, mas que mediante las férmulas tradiciona-
les de transmisién de conocimientos, los aprendizajes se producen a través
del andlisis de realidades concretas, el diagnéstico de problemas, el contras-
te y la discusién de puntos de vista, y la interaccién de los participantes.

En esta linea, instrumentos como los estudios de caso, las presentaciones
a cargo de los participantes, las simulaciones, el trabajo en grupo y las dis-
cusiones abiertas ocuparan la mayor parte del espacio que otro tipo de cur-
sos asigna a la clase convencional. Los profesores actuaran basicamente
como facilitadores de los aprendizajes individuales y colectivos.

» Ha sido una grata e inesperada sorpresa encontrar en el curso
un espacio distendido donde compartir con gente del sector ideas
e inquietudes sobre lo que hacemos desde el mundo no lucrativo.
Ademds, todo ello aderezado con buen ambiente, momentos y
personas excepcionales.

Independientemente de la actividad que desarrollemos, nuestras
organizaciones comparten la voluntad de generar cambio. Los
contenidos del curso posibilitan configurar un mapa completo de los
diferentes dmbitos de gestion —planificacion estratégica, recursos
humanos, comunicacion, etc.— que pueden desarrollarse desde una
organizacion para cumplir con sus objetivos. Obviamente no se
termina siendo especialista en cada uno de ellos, pero la vision
general permite identificar carencias o posibles mejoras en el
funcionamiento de nuestras organizaciones, entendiendo lo que
hemos de requerir en cada uno de los dmbitos de gestion, y pudiendo
dar seguimiento a los mismos. Efrén Feliu, Bakeaz (Participante
en el DGONG 03-04)

Esta metodologia permite, por una parte, aligerar de horas de aula el pro-
grama, ya que permite un disefio adaptado a los requerimientos profesio-
nales y la sobrecarga de trabajo habitual de los participantes. Por otro lado,
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exige de éstos que se tomen el programa como algo mas que «ir a clase una
vez al mes». El método supone una actividad y un contacto mas sosteni-
dos, y obligard a destinar algin tiempo, fuera del aula, a leer materiales, a
preparar presentaciones y casos, y a relacionarse con otros participantesy
con los profesores.

El disefio del programa ha tenido en cuenta, desde el punto de vista del for-
mato, las dificultades que la participacién en actividades de formacién plan-
tea habitualmente a los directivos de las organizaciones no gubernamen-
tales para el desarrollo en lo que supone de alejamiento de sus tareas
habituales.

Para minimizar estas dificultades, se ha optado, en lo relativo a la activi-
dad formativa de caracter presencial, por un formato ligero, que compren-
de siete médulos intensivos de duracién variable, entre dos dfas y medio
y cuatro dias y medio. (En la informacién académica del programa se deta-
11a el calendario.)

Web de acompaiiamiento al programa

Este programa de formacién es presencial y se basa en el aprendizaje y el
intercambio entre profesores y directivos participantes. Ahora bien, a par-
tir de la segunda edicién, el programa se ha acompafiado de una web de
acceso restringido a los participantes, que ha demostrado ser un instru-
mento muy Util para acompanar el aprendizaje en un programa de estas
caracteristicas. De este modo, la web se ha convertido en un banco de recur-
sos de materiales relacionados con la temaética del programa. El grado de
interactividad depende de cada promocién, y en ocasiones se ha utilizado
para realizar encuestas de opinién sobre los temas de gestién, foros de dis-
cusién sobre diferentes temas, enlaces de interés y otras herramientas que
permite la tecnologia de Internet. En funcién del interés de los participan-
tes y las posibilidades, se espera que en las préximas ediciones del progra-
ma la web vaya tomando cada vez mas protagonismo, para mejorar el inter-
cambio de ideas, facilitar la participacién vy, en definitiva, hacer del
programa una experiencia de aprendizaje lo més interesante y fructifera
posible para los participantes.
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8. Informacion académica y
admision al programa

Duracién y dedicacion
El programa consta de 180 horas lectivas, repartidas en siete bloques tema-
ticos con una duracién de entre dos dias y medio y cuatro dias y medio
intensivos cada bloque.

Documentaciéon

Las personas participantes recibiran el material (apuntes, casos, bibliogra-
fia, etc.) que se considere necesario para seguir eficazmente el desarrollo
del programa vy facilitar el trabajo personal.

Lugar

EsaDpg, Madrid. Executive Education

Mateo Inurria, 25-27. 28036 Madrid

Teléfono: (+34) 91 359 77 14 Fax: (+34) 91 703 00 62
E-mail: exedMAD@esade.edu Web: http://exed.esade.edu

Calendario
Fechas de los médulos Madrid (2008-2009)

I: del 14 al 17 de octubre de 2008

II: del 25 al 27 de noviembre de 2008
III: del 20 al 22 de enero de 2009

IV: del 24 al 26 de febrero de 2009

V: del 24 al 26 de marzo de 2009

VI: del 28 al 30 de abril de 2009

VII: del 26 al 29 de mayo de 2009

Proceso de inscripcion

Las personas candidatas al Programa de Direccién y Gestién de Organizacio-
nes No Gubernamentales de la edicién de Madrid 2008-2009 deben aportar
la siguiente documentacién:

« la solicitud de admisién debidamente cumplimentada

« dos fotografias tamarfio DN1

e un curriculum vitae

» una carta del candidato en la que explique su interés en participar en
el programa
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« se valorara también, aunque es opcional, una carta de su organiza-
ci6én en la que se exprese el deseo de que el candidato participe en el
programa

Para formalizar la inscripcién, las personas interesadas en inscribirse al Pro-
grama de Direccién y Gestién de oNG deberdn remitir el impreso (o fotoco-
pia) de solicitud de inscripcién, debidamente cumplimentado, acompafiado
de esta documentacién. Todo ello debera ser enviado a Executive Education
de EsADE Madrid. Una vez examinada, si se considera necesario los candida-
tos seran convocados a una entrevista personal con la direccién del progra-
ma. Todo ello puede enviarse por correo postal, correo electrénico o fax a:

Laura Merino

ESADE, Madrid, Executive Education

Mateo Inurria, 25-27. 28036 Madrid

Teléfono: (+34) 91 359 77 14 Fax: (+34) 91 703 00 62

E-mail: laura.merino@esade.edu Web: http://exed.esade.edu

Importe

El importe del programa, que incluye la matricula, las clases, los materia-
les docentes y los servicios de restauracion, estd estimado en 6.100 euros.
La Fundacién “la Caixa” financia el 35% y la Fundacién ESADE el 20% del
importe de la matricula de los participantes. Cada participante pagara el
45% restante del coste del programa: 2.750 euros.

Acreditaciones

Las personas que realicen el curso obtendran un diploma por su participa-
cién en el programa de formacién “Direccién y gestién de organizaciones
no gubernamentales”

Cancelaciones

En caso de que un imprevisto obligue a anular la inscripcién, es preciso
notificar la baja tres dias antes del inicio del programa para tener derecho
al reembolso del importe total satisfecho. A partir de esa fecha, y hasta las
17 horas del dia laborable anterior al inicio del programa, sélo se reembol-
sard el 50% del importe total de la matricula. En ese caso, y a fin de evitar
dicharetencidn, se aceptara la sustitucién por otra persona del mismo nivel
y organizacién. Las cancelaciones efectuadas con posterioridad a este ulti-
mo plazo no tendran derecho a devolucién alguna.
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Solicitud de inscripcion

Datos personales
Nombre

Apellidos

NIF

Domicilio

Poblacién Coédigo postal

Teléfono

E-mail

Fecha de nacimiento

Formacién académica

Datos de la oNG
Nombre de 1a oNG

Domicilio

Poblacién Codigo postal

NIF

Teléfono Fax

E-mail

Cargo en la oNG

Anos en el cargo

Breve descripcién de sus responsabilidades

Datos de facturacién
Emision factura: [] Particular [ ongG

Razodn social u organismo (si es diferente)

Persona responsable a quien dirigir 1a factura

CIF

Direccién
Poblacién Codigo postal
Teléfono Fax

Una vez examinada la documentacion, si es necesario, se convocara a la persona
candidata a una entrevista personal con la direccién del programa.

Con el fin de garantizar la reserva de plaza y una vez el candidato haya recibido
la carta de aceptacién para la realizacién del programa, se ha de abonar el impor-
te de la matricula mediante una transferencia bancaria a nombre de la Fundacién
ESADE, “la Caixa”, n.2 2100 0900 91 02 11256454.



Para mds informacién sobre el programa:

EsaDE, Madrid. Executive Education

Mateo Inurria, 25-27. 28036 Madrid

Teléfono: (+34) 91 359 77 14 Fax: (+34) 91 703 00 62

E-mail: exedMAD@esade.edu Web: http://exed.esade.edu
Servicio de informacion de la Obra Social Fundacién “la Caixa”
Tel.: 902 22 30 40

De lunes a viernes, de 102 20 h

www.laCaixa.es/ObraSocial
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